ERGO

PRAVILA O PRITOZBENEM POSTOPKU

1. Pomen izrazov
V teh pravilih uporabljeni izrazi imajo naslednje pomene:
Kontaktna oseba je oseba, ki vimenu zavarovalnice sprejme pritozbo;
Ponudba je ponudba za sklenitev zavarovalne pogodbe;

Pritozba je sporoCilo pritoznika zavarovalnici, s katerim izraza nezadovoljstvo nad njenim
ravnanjem;

Pritozbena komisija je pritoZbeni organ, sestavljen iz treh oseb, ki jih uprava zavarovalnice
pooblasti za opravljanje nalog pritoZbenega organa skladno s temi pravili;

Pritoznik je oseba, ki je v zavarovalni pogodbi ali ponudbi navedena kot zavarovalec,
zavarovanec ali upravi€enec iz zavarovanja;

Zavarovalna pogodba je zavarovalna pogodba, sklenjena z zavarovalnico;

Zavarovalnica je ERGO zavarovalnica, podruznica v Sloveniji.

2. Sprejemanije pritozb

2.1.  Zavarovalnica sprejema pritoZzbe v pisni obliki, po elektronski posti, telefaksu ali
ustno na zapisnik na sedezu zavarovalnice.

2.2. Kontaktna oseba zavarovalnice je dolzna vsako prejeto pritozbo, naslovljeno na
pritozbeno komisijo, brez odlasanja posredovati sluzbi za sploSno pravne zadeve,
ki pritoZbo evidentira v elektronskem vpisniku pritozb in nato posreduje v reSevanje
pritozbeni komisiji. Vodja splo$no pravne sluzbe ali predsednik uprave oziroma
direktor podruznice za vsak posamezen primer imenuje ¢lane pritoZzbene komisije.

3. Obravnava pritozb

3.1. Pritozbena komisija vsako prejeto popolno pritozbo obravnava in najkasneje v 30
dneh od prejema pritoZbe obvesti pritoZznika o odlocCitvi zavarovalnice o njegovi
pritozbi.

3.2. Ce je pritozba pritoznika nejasna, pritoZzbena komisija pritoZnika pisno zaprosi za
ustrezno dopolnitev oz. dodatna pojasnila. Glede na vsebino dopolnitve navedb se
pritozniku doloci rok za dopolnitev pritozbe, ki ne sme biti krajsi od 8 dni in ne daljsi
od 15 dni. V primeru, da pritoznik zahteve za dopolnitev ne uposteva, se pritozba
zavrze, o Cemer se obvesti pritoznika.



3.3.  Pritozbena komisija o pritozbi odlogi na podlagi vedine glasov vseh &lanov. Ce je
pritozbena komisija stiri¢lanska in je glasovanje izenaceno, odlo€i glas predsednika
pritozbene komisije.

4. Obvescanje pritoznikov

4.1. Pritozbena komisija sporoci pritozniku o njegovi pritozbi s pisnim sklepom, poslanim
s priporo¢eno postno posiljko, ki vsebuje uvod, obrazloZitev sklepa pritoZzbene
komisije ter pravni pouk o razpoloZljivih nadaljnjih korakih v okviru mehanizmov
izvensodnega reSevanja sporov.

5. lzvensodno reSevanje sporov

5.1. V primeru nestrinjanja z dokon¢no odloditvijo o pritozbi v notranjem pritoZbenem
postopku zavarovalnice ali e zavarovalnica o pritozbi ne odlo¢i v 30 dneh po
prejemu, se lahko postopek za izvensodno reSevanje spora nadaljuje pri
Mediacijskem centru Slovenskega zavarovalnega zdruzenja, Zelezna cesta 14,
1000 Ljubljana, telefon: 01/300 93 81, elektronski naslov: irps@zav-zdruzenije.si,
spletni naslov: http://www.zav-zdruzenije.si/izvensodno-resevanje-potrosniskih-sporov/.

6. Koncna dolo¢ba

Ta pravila se lahko spremenijo le s sklepom direktorja podruznice oziroma predsednika uprave
zavarovalnice.


mailto:irps@zav-zdruzenje.si
http://www.zav-zdruzenje.si/izvensodno-resevanje-potrosniskih-sporov/

